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Фінансові питання: тел. (067) 673 80 90, 067 373 78 47 (офіс)
(Перед зверненням у техпідтримку ознайомтесь з інформацією на зворотній сторінці!
Технічна підтримка – кабельний інтернет: 
                                    (067) 373 78 47 з 10.00 до 19.00
Якщо є запитання технічного характеру:
1.Перед зверненням ознайомтесь з сторінкою розділ (Абонентам)

                                               2.http://ratne-net.clan.su/index/abonentam/0-2    
Довідка та підключення: тел. (068) 034 68 30 (Viber, WhatsApp, Messenger та інші додатки). 
Просимо писати, на дзвінки можуть не відповідати. 
Адреса веб сторінки http://ratne-net.clan.su


Пам’ятка для проведення оплати
Угода №_____________ Дата підкл. _____________
ПЛАТНИК: _______________________________(П.І.Б.)
ОТРИМУВАЧ:      ТзОВ «Бізнес і Технології»
Здійснити оплату за надання послуг Ви можете наступним чином:
· через філії ПАТ Комерційний банк «ПРИВАТБАНК»;

· через Інтернет-банк Приват24;

· банкомати та термінали ПАТ Комерційного банку «ПРИВАТБАНК»;

· відділенні ПАТ «Кредобанку».

Реквізити для оплати в інших банках:

	ОТРИМУВАЧ:
	 ТзОВ «Бізнес і Технології»


	РАХУНОК:
	 UA 3630 5299 00000 2600 5011 017228

	БАНК ОТРИМУВАЧА:
	 БАНК ОТРИМУВАЧА: ПАТ КБ "Приватбанк"

	МФО:
	 325321

	ЕДРПОУ:
	 31442320

	ПРИЗНАЧЕННЯ ПЛАТЕЖУ:
	 за послуги  інтернет, згідно заяви №______________  , прізвище


УВАГА!!!
Під час оплати просимо правильно вказувати ОТРИМУВАЧА, ПЛАТНИКА, НОМЕР ЗАЯВИ.
Пам’ятка користувачу:
1. Послуги надаються за умови повної авансової оплати розміром не менше вартості обраного тарифу. Оплата здійснюється до 1-го числа місяця, в якому будуть надаватися послуги. У випадку відсутності коштів станом на 1-ше число поточного місяця надання послуги призупиняється. Після фактичного надходження коштів на рахунок Провайдера надання послуги відновлюється. Час неотримання Послуги з вини користувача (невчасна оплата, несправність обладнання користувача або проблеми, пов’язані з програмним забезпеченням, встановленим на обладнанні користувача) не вважається простоєм і оплачується в повному обсязі;

2. Оплату можна здійснювати  через відділення ПАТ Комерційний банк «ПРИВАТБАНК», Інтернет-банк Приват24, банкомати та термінали ПАТ Комерційного банку «ПРИВАТБАНК», а також в будь-якому відділенні ПАТ «Кредобанку».

3. При здійснені платежів користувач обов’язково має вказувати свій номер заяви, прізвище, отримувача та самостійно відповідає за правильність здійснених ним платежів;

4. Користувач  зобов'язаний самостійно слідкувати за особистою статистикою наявності коштів на сайті bit.uar.net;

Зміну тарифного плану, призупинення надання послуги або припинення договору користувач може здійснити на сторінці bit.uar.net.
	Обраний тарифний план 
	                          Мбіт/с                         грн. Абонентська плата.

	Додаткові послуги
	60 грн. Одноразово (реєстрація у системі)

60 грн. Одноразово (маршрутизація)
Виділена лінія із статичною IP адресою

	IPTV телебачення
	         грн.                                        

	Встановлене обладнання GPON
	S/N -                                                        MAC -


( Шановний абонент, перед зверненням у технічну підтримку!

Перед зверненням ознайомтесь з сторінкою розділ (Абонентам)     http://ratne-net.clan.su/index/abonentam/0-2

Якщо Ви не припиняли угоду та не поповнювали рахунок інтернет, зверніться по фінансовим питанням за тел. 067 373 78 47 (черговому працівнику повідомте, щоб Вас переключили на офіс). 
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При відсутності інтернету перезапустіть все обладнання (вимкнувши його з резетки).  Перевірте чи все інтернет – обладнання увімкнуто у розетку живлення , якщо встановлений роутер зверніть увагу на активність (WAN (глобус) світловий індикатор він має світитись або мигати).
Якщо були перепади напруги повідомте про це.

У разі відсутності інтернету не потрібно натискати на всі кнопки на роутері!!!

 При звернені у технічну підтримку Вам потрібно вказати номер договору та описати проблему, за порадами або скаргами звертайтесь у Довідка та підключення.

* Довідка та підключення: тел. (068) 034 68 30 з 10.00 до 20.00, (Viber, WhatsApp, Messenger та інші додатки). Просимо писати, на дзвінки можуть не відповідати.
Абоненте, Ви маєте можливість надіслати смс повідомлення. Пишіть коротко (номер угоди-текст
 (111222 не працює, перебої, свій текст)). Користуйтесь цією функцією коли лінія зайнята або після 20.00. 
Увага! Увійти в особистий кабінет Ви зможете тільки через інтернет мережу від БІТ, з іншого провайдера вхід буде невдалим!

Вхід в особистий кабінет - виберіть розділ “АБОНЕНТАМ” на нашому сайті http://ratne-net.clan.su, або за прямим посиланням  http://stat.bit.uar.net (вхід по посиланню можливий також із заборгованістю, додайте це посилання у закладки браузера!!!)
Введіть номер угоди та пароль отриманий при реєстрації.
Ваш особистий логін та пароль для входу в особистий кабінет:
http://bit.uar.net/cabinet

	логін
	
	пароль
	


*Ваш особистий пароль з’єднання PPPoE (Не змінюйте пароль  в особистому кабінеті без необхідності! Перед зміною паролю, проконсультуйтеся.):
	логін
	
	пароль
	
	Сектор.

Для радіо аб.
	


Шановний абонент відвідуйте наш сайт  http://ratne-net.clan.su !
Абоненте! Ознайомтеся більш детально з цією сторінкою “АБОНЕНТАМ”. 

Розділ (Зворотній зв'язок). У цьому розділі ви можете:
1.Задавати запитання, але краще скористатися FAQ якщо це не повязанно з особистими запитаннями.
2.Повідомити про технічні проблеми (Неможливо увійти в особистий кабінет при заборгованості та інші).
3.Подати скаргу.
4. (Анкета) Зміна, доповнення анкетних даних, з'явилася електронна пошта.
*Як створити свій e-mail (електронну скриньку, емейл)?!У сучасному світі наявність власної електронної скриньки є просто необхідністю. При реєстрації на будь-якому сайті одним із обов’язкових полів буде саме ваша e-mail адреса. У багатьох бланках поруч із домашцьою адресою введено графу для адреси електронної скриньки.
Як створити свою скриньку безкоштовно:
В мережі Інтернет є багато сайтів та порталів, які надають послуги відкриття безкоштовних поштових скриньок з наданням електронних адрес (E-mail). У пошуковій системі вашого браузера введіть вами вибрану поштову систему зі списку,  натисніть ENTER та керуйтесь підказками. Список поштових скринь (gmail.com, meta.ua, i.ua ) .
Дякуємо, що Ви з нами. З повагою Ваш місцевий провайдер БІТ.
